
请扫描二维码 
轻松举报!

首尔出租车 
违规收费或拒载时，

二维码



举报方法

举报对象

违规收费 拒载 乘车不便

❶ 
扫描二维码

❷
选择语言

❸ 
输入个人信息

❹ 
输入详细信息

❺ 
提交

未使用计价器或实际收费
与计价器显示金额不符

以目的地为由拒载、 
拒载外国人等

服务态度不佳、乘车过程中
遇到的不便事项等



举报后的
后续处理

咨询

举报
所需信息

若举报内容属实，
将对该出租车司机

处以罚款及行政处罚

将收到被举报
出租车司机的

处理结果

被举报的出租车司机 举报人

乘车日期、出租车车牌号、上车地点、
叫车方式、目的地、到达时间、车费、收据等

120茶山呼叫中心（☎02-120）/ 首尔外国人居民中心（☎02-2229-4900）


