
แจ้ง้เหตุไุด้ง้่า่ย ๆ
ผ่า่น QR โค้ด้!

รถแท็็กซี่่�ในโซล 

เรีี ยกเก็็บค่่าโดยสารไม่เ่ป็็นธรรม
หรือืปฏิเิสธผู้้�โดยสาร

QR โค้ด้



วิธิีีการแจ้ง้

กรณีีที่่�ต้อ้งแจ้ง้

การเรีี ยกเก็็บค่่าโดยสาร
ไม่เ่ป็็นธรรม

การปฏิเิสธรับัผู้้�โดยสาร ความไม่ส่ะดวก
ในการใช้บ้ริกิาร

❶ 
สแกน QR โค้ด้

❷
เลือืกภาษา

❸ 
กรอกข้อ้มููลส่วนบุุคคล

❹ 
กรอกรายละเอียีด

❺ 
ส่่งข้อ้มููล

กรณีีไม่่ใช้ม้ิเิตอร์ ์
หรือืเรียีกเก็็บค่าโดยสารไม่่ตรงกับัมิเิตอร์ ์

ปฏิเิสธเพราะจุดุหมายปลายทาง
หรือืปฏิเิสธผู้้� โดยสารชาวต่่างชาติ ิเป็็นต้น้

การให้บ้ริกิารที่่�ไม่่สุภุาพ
หรือืความไม่่สะดวกระหว่่างการเดินิทาง เป็็นต้น้



การดำำ�เนิินการ
หลังัจากรับัเรื่่ �อง

ร้อ้งเรีี ยน

สอบถาม

ข้อ้มููลที่่�
ต้อ้งใช้ใ้น
การแจ้ง้

หากตรวจสอบแล้ว้พบว่่าข้อ้ร้อ้งเรียีนเป็็นความจริงิ
คนขับัแท็็กซี่่�รายดังักล่่าวจะได้ร้ับั

โทษปรับัทางปกครองและถูกูดำำ�เนิินมาตรการทางปกครอง

จะได้ร้ับัแจ้ง้ผลการดำำ�เนิินการ
หรือืบทลงโทษที่่�มีต่ี่อคนขับัแท็็กซี่่�

ที่่�ร้อ้งเรียีน

คนขับัแท็็กซี่่�ที่่�ถููกร้อ้งเรีี ยน ผู้้�แจ้ง้เหตุุ

วันัที่่�ใช้บ้ริกิาร, หมายเลขทะเบียีนรถแท็็กซี่่�, สถานที่่�ขึ้้ �นรถ, วิธิีเีรียีกแท็็กซี่่�, 
จุดุหมายปลายทาง, เวลาที่่�ถึึงที่่�หมาย, ค่่าโดยสาร, ใบเสร็จ็รับัเงินิ เป็็นต้น้

คอลเซ็็นเตอร์ท์าซันั 120 (☎ 02-120) / ศูนูย์บ์ริกิารผู้้�อยู่่�อาศัยัชาวต่างชาติกิรุุงโซล (☎ 02-2229-4900)


