
QR kod

QR kod orqali 
!

Seul   
narxni sun'iy oshirishi va 
yo‘lovchini tashishdan  

bosh tortishi haqida

taksilar ningi

shikoyat qoldiring



Shikoyat 
qoldirish 
tartibi 

 
 

        
 

Shikoyat 
qoldirishingiz 
mumkin 
bo'lgan 
holatlar

Narxni sun'iy oshirish Yo‘lovchini tashishdan 
bosh tortish Noqulaylik

❶ 
QR kodni 

skanerlang

❷
Tilni tanlang

❸ 
Shaxsiy ma’lumotlarni 

kiriting

❹ 
Shikoyat tafsilotlarini 

kiriting 

❺ 
Yuboring

Agar taksometr ishlatilmasa
yoki yo‘l haqi taksometr 

ko‘rsatkichiga mos kelmasa

Yo‘lovchilarni  belgilangan  manzilga qarab 
tashishni  rad  etilsa, �o�i  chet  ellik                         
yo‘lovchilarni  tashishdan    bosh  tortilsa va
boshqalar

 

Sovuq muomala, safar davomidagi 
noqulayliklar va boshqalar



Shikoyatdan 
keyingi 
choralar

Savollar
uchun

Shikoyat 
uchun 
kerakli 

ma’lumotlar

Agar shikoyat tasdiqlansa, 
taksi haydovchisiga nisbatan jarima va 

ma’muriy jazo choralari qo‘llaniladi

Shikoyat qilingan taksi haydovchisiga 
nisbatan ko‘rilgan choralar haqida 

xabardor qilinadi

Shikoyat qilingan 
taksi haydovchisi Shikoyat qiluvchi

Safar sanasi, taksining davlat raqami, taksiga chiqish joyi, taksiga buyurtma berish usuli, 
borish  manzili,  yetib  borish  vaqti,  taksi  haqi,  chek  va boshqalar 

Dasan qoʻngʻiroqlar markazi (☎ 02-120) / Seul Chet ellik Fuqarolar Markazi (☎ 02-2229-4900)




